Teknik olarak her muzik enstrumani bir “gurtitt” gikarnr.
Solo enstrumanlar, gUrditdleri bir dizen iginde melodiye donusturebilir,

Ancak iyi bir maestro,mizigin matematiksel kesinligine insan faktorint de katarak,
enstrumanlarin farkll karakteristiklerinin glictnu ortaya ¢ikartr.
Onlara duygu ve zeka ekler.
TUm enstrumanlar uyum iginde guclerini ve lezzetlerini birlestirir.
Ve essiz senfoniler dinlersiniz.




14 yazihm muhendisi

llr“‘,)

20 yillik tecriibe

MAESTRO NEDIR?

3 yillik ARGE

&

Akdeniz Universitesi Teknokent Ar-Ge Binasinda 2012 yilindan beri 14 Kisilik ekibi ile hizmet veren E-vet Yazilim, Tiirkiye’de Medikal ve Yaziim sektoriinde
oncii Hasvet Medikal Ltd. Sti.’nin grup sirketlerinden biridir. .Bu yoniiyle baktigimizda Maestro sadece yazilim firmamizda gelistirdigimiz bir CRM degil, 20 yillik medikal
sektoriinde kazandigimiz bilgi ve tecriibe ile tasarladigimiz bir projedir.

Miisteri ilikileri Yonetimini (CRM:Customer
Relationship Management) miisteriyi tanimak, miisteri ihti-
yacini anlamak, ona uygun hizmetler ve tiriinler gelistirmek
ve bu bilginin organizasyon icinde paylasiimasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu eskiden de yapilan bir seydi. Ama artik
bilgiye ulasmak teknoloji vasitasiyla gok daha kolay oluyor.
0 bilgiyi isleyip ona gore driin gelistirmek mimkiin. Cok
biiylk kitlelere yonelik olarak birebir pazarlama ihtiyaci
bugiin ortaya ciktigi icin bunu yapabilecek teknolojilere
sahibiz.Diger bir deyisle CRM, “Dogru mal ya da hizmeti,
dogru miisteriye, dogru zamanda ve fiyatla, dogru noktada
sunmaktir” seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdaki dikkate
deger ifade “dogru” sozciigiidir. Klasik anlayista yer alan,
en disiik maliyet, en ¢cok miisteri, her iletisim noktasi, vb.
hususlar yerine “dogru” tabiri kullaniimstir.

Kuskusuz tim bu gelismelerin sagladigi
kiiresellesme ozellikle is diinyasinda koklii degisikliklere
neden oldu. Uriin odakl calisan firmalarin neredeyse
tamami, mevcut organizasyonlarini miisteri odakh yapiya
doniistiirmek zorunda kaldi. Bu degisimin kok nedeninin,
tamamen kitlesel pazarlamadan bireysel pazarlamaya do-
nen firmalar oldugu sdylemek yanlis olmasa gerek.

CRM uygulamalari, firmalarin mevcut mister-
iler ile strdirdikleri iliskiyi gelistirmek, yeni miisteriler
kazanmak ve tim miisterilerin elde tutulmasini saglamak
amaciyla gelistirilmistir.

Uretim maliyetleri belli sinirlara dayaninca,
rekabette 6ne ¢ikis yolu olarak satis ve pazarlama kanal-
laninin daha verimli kullaniimasi gerekiyor. Bireye ulasmak,
bahsettigimiz alternatif kanallarin saglanmasiyla daha

kolaylasmis gibi goriinse de, verilen hizmetin kalitesi ve
miisterinin kazaniimasi, benzer sartlarda rekabet eden fir-
malar igin giin gectikce daha biiyiik 6nem kazaniyor. iste
bilgisayar teknolojisi, bu asamada rekabet avantaji yarata-
cak konseptleri is diinyasina sunuyor.



MAESTRO delegasyondur.

»} MAESTRO Paretonuzu olusturan carilerinizin farkina varmakr.
MAESTRO elinizdeki ham verileri stratejik yonetim bilgileri haline getirmektir.

MAESTRO gelir ve giderinizin istenilen seviyeye gelmesine yardim eder.
>> MAESTRO tek ekranda isletme koordinasyonu saglar.

MAESTRO miisteri kazanma ve miisteriyi elde tutma stratejisidir. —
MAESTRO ilgisiz msteri i¢in zaman ve para israfini engeller.

MAESTRO satis maliyetinizi ve yonetim giderlerinizi distrir.
»} MAESTRO teskilatin performansini daha kolay gormenizi saglar. .N
MAESTRO kurumsal hafizadir, gelecek dénem planlamanizi kolaylastirir.
MAESTRO farkindalik yaratir. a8

SANS ISI DEGILDIR!

>> MAESTRO muisteri odakli is stratejisidir.
MAESTRO i¢ disiplinlerinizi, sirket anayasanizi basarili bir yazilim ile otomasyona tasimaktir.



MUSTERI YONETIMI

Msteri ve tedarikgileriniz ile ilgili akliniza gelebilecek her tiirlli veri (faaliyetleri, kullandiklari cihaz ve
yazilimlar, calisan sayilari, banka bilgileri, ortalama cirolari ve benzeri ) girisini yapabilir ve takip edebilirsiniz.
Bu 0zellik sayesinde rakip firma faaliyetlerinizi de takip edebilirsiniz.

Miisterilerinize 6zel kampanyalar olusturabilir, kampanya basarilarinizi izleyebilirsiniz.

Misterilerinizin 0deme yapmasi gereken tarih ve tahsilat tarihleriniz arasinda iliski kurar, bunlari size raporlar.

Miisterilerinize bakiyeleri ve ddeme tarihleri hakkinda otomatik mail/sms gonderebilirsiniz.

Miisterilerinizin planlanan 6deme ve gerceklesen 6deme tarihleri arasindaki iliskilendirmeler yaparak istatistiki
bilgilere ulasabilirsiniz.
Bu degerler miisterilerinize yeni satis yapacaginiz zaman ekranda gortilmektedir.

Alacaklarinizin ortalama 6deme glininii goriip driin bedelinin ne kadarinin hangi vadede eridigini takip edebilirsiniz.

Maestro SMS & E-Mail modiilii ile hizli ve kolay bir sekilde tiim miisterilerinize 6deme, kampanya,
ozel giin mesajlar gonderebilirsiniz.



AYIN EN'LERI

personeli organizasyonu

odemeleri

Bu ve buna benzer onlarca
faktoru ve degiskeni, kolay

ve cok hizli bir bicimde RESPONSIVE TASARIM
raporlayabilirsiniz.

Tim bu bilgilere ulasmak Responsive tasarimin farkini yasayin.

saniyeler strlyor.
Responsive tasarim, web sitesinin mobil ve tablet
cihazlardan girildiginde site icindeki resim, yazi
Buraya dilediginiz EN'i gibi elementlerin ekran genisligine gére yeniden
koyabilirsiniz sekillenip ekrana tam oturmasi ile olusur.
CRM maestro ile ek kuruluma gerek duymadan
internetin oldugu her yerde isinizi takip edersiniz.



ZIYARET PLANLAMA

Saha ekibiniz misterileriniz ile olan randevularini, ileriye yonelik haftalik ziyaret planlamalarini takvim iizerinde
birkag saniye igerisinde kaydedebilmektedir.

Belirli zaman dilimlerinde planlanan ama ziyaret verilmeyen, hig ziyaret veriimeyen ya da sik ziyaret
verilen misterilerinizi gozlemleyebilirsiniz.

Yapilan goriismeler ve ziyaretlerin istatistigini kolay bir sekilde gérebilirsiniz.
. Gergeklesen goriismelerin ylizde kag oraninda satisa doniisebilir?
o Gorlisme ya da ziyaretlerimin yiizde kagi satis ile tamamlanmis?

GELISMIS YAZILIM
Surekli gelistirdigimiz guncelledigimiz yaziimimiz en iyi hizmeti vermek igin
programlandi.

KULLANIM KOLAYLIGI
Musterilerimizden gelen geri bildirimlerle yaziimimizi gelistirerek en kolay
kullanim igin surekli calisiyoruz.

SUREKLI DESTEK
Yazihm ile ilgili soru ve sorunlarinizda uzman teknik destek ekibimiz surekli
yaninizda ve sorulariniza yanit vermeye hazirdrr.



Olusturdugunuz proforma fat-
uralar Maestro’nun i¢ine gomuli mail
box ile misterinize aninda e-mail
atabilir, pdf formatinda indirebilir,
yazdirabilir, ayni teklifi “tekrarla” diyer-
ek farkli cariye de tanimlayabilirsiniz.

Gelismis proforma onay me-
kanizmasi ile tim proformalar otomatik
olarak yonetici onayina sunulabilmek-
tedir.

Yonetici tarafindan degerlendi-
rilen proformalar olumsuz ise diizenle-
meler kolay bir sekilde yapilabilmekte-
dir.

Yonetici tarafindan onaylanan
proformalar ise hizli ve
kolay bir sekilde satisa donusttriile-
bilmektedir.

TOPLANTI YONETIMI

SATIS YONETIMI

Sattiginiz driintin hazirlanmasi
girilen siparisin yonetici tarafindan
onaylanmasi ile baslar.

Hazirladiginiz proformalari siparise ak-
tarabilirsiniz, Grunleri tekrar girmenize
gerek kalmaz.

Tahsilat plani olusturur otoma-
tik olarak evrak yazdirabilirsiniz.

Musterilerinize siparisi ulasana
kadar cesitli adimlarda trdinlerin brostr
linkini, kullanma kilavuzunu, videosunu
mail ya da sms olarak otomatik atabil-
irsiniz.

Siparig surecinde teknik ser-
vise dusen bildirimler sayesinde kuru-
lum planlamalarini gecikmeden yapa-
bilirsiniz.

Ayrica satis iade surecini de
maestro uzerinden takip edersiniz.
Maestro uizerinde personellerinize satis
hedefleri tamimlayabilir grafiksel rapor-
lar ile gozlem yapabilirsiniz.

Calisanlariniza ayn ayri 0Ozel
prim sistemi tamimlayip istediginiz
zaman anlik olarak listeleyebilirsiniz.

Rakip firma faaliyetlerinizi kayit
altina alarak istatistiksel degerlendirm-
elerinize katki saglarsiniz. Rakip driin
karsilastirmalari ile musterilerinizle te-
mas halinde olan calisanlariniza kolay
ulasilabilir hazir bilgi sunarsiniz.

Maestro’da toplantilarinizi planlayabilir, tekrarli toplantilar
olusturabilirsiniz. Planlanan toplantinin tarih ve saat bilgileri

katihmci personellere bildirim olarak dlsecektir.
Toplanti tutanagi tutup bir sonraki toplantida hangi kararlarin
hayata gecirildigini ya da gecirilmedigini online takip edebilirsiniz.




URUN YONETIMI

Satisini yapacaginiz yiizlerce Grtin ve hizmetler tim detaylar ile birlikte
kayit altina alinabilmektedir.

Firmanizda Uretilecek olan drtnlerin malzeme, hammadde, yedek parca
maliyetleri hesaplanarak trtin karliig dogru bir sekilde hesaplanabilmektedir.

Uriin kartlarina tanimladiginiz veriler ile sirketinizde satmaya karar verip
stoklariniza dahil ettiginiz bir Griinin fiyat takibi, iskonto oranlari, minimum satis
fiyati, garantisi, kalibrasyon durumu, miat durumu, bakim aralgi, s6zlesmesi,
kurulum detaylari, tanitim videosu ve benzeri 6zelliklerini kayit altina alabilirsiniz.

Boylelikle satis performansinizi detayli bir sekilde inceleme, stok yoneti-
minizi saglama firsatiniz olacaktir.

Barkod, karekod sistemi ile driin yonetimi kolay ve hizli bir sekilde sagla-
nabilmektedir.

Uriinleriniz baska bir tiriinle iliskili satiliyorsa o Giriinlere bir kereye mah-
sus Urin paketi olusturursunuz ve satisi esnasinda yaninda hangi drtnlerinde
kargo yapilacaginin takibini hizli ve kolay bir sekilde yapabilirsiniz.

Tiim 2.el Griinlerinalim -satimini diger driinlerden ayriolarak gergeklestire-
bilir raporlamalarini ayr ayn takip edebilirsiniz.

Yurt disi satislar ile yurt ici satislarini ayri ayri kontrol eder, ayri ayri fiyat-
landirabilirsiniz. ithal ettiginiz iriinlerin giimriik durumlanindan tutunda tedarik
suresine kadar her turli ayrintiyi takip edebilirsiniz.

STOK YONETIMi
Alis faturalarinizi sisteme girmeniz ile beraber stoklariniz ile ilgili akliniza
gelen her tlrli sorunun cevabini rapor tasarimcisi yardimi ile bulabilirsiniz. Kritik
ve alarm stok seviyelerinde satin alma birimine otomatik olarak bildirim diiser. Bu
bildirim Griintin siparis verildikten sonra stoga girme siiresi hesaplanarak daha
onceden de iletilir. En ¢ok cikisi olan rtinler, son ay hi¢ satiimayanlar ve mevcut
stogunuzun kag giinde tiikenebilecegi gibi veriler kolaylikla incelenebilir.

DEPO/SEVKIYAT YONETIMI

Manuel ya da dosyadan sayim yapip stok giris cikislarini takip edebil-
irsiniz, dilerseniz depo icinde stok gruplari olusturup personellerinizi o gruptaki
stoktan sorumlu yapabilirsiniz.

Calismis oldugunuz kargo firmalarinin kullandigi yazihm sistemleri ile
entegrasyon saglanmasi ile satislariniz deponuzdan ¢iktigi andan itibaren satisi
yapan personeliniz, yoneticileriniz ve misteriniz kargo konusunda bilgilendire-
bilmektedir.

DEMO URUN / EMANET TAKIBI
Miisterilerinize demo/emanet trlin gonderimi yapabilir veya satin alma
yaparken test edeceginiz triinleri tedarikgilerden isteyip bu ekrandan takip ede-
bilirsiniz.




STOK YONETIMI

STOK YONETIiMI

Alis faturalarinizi sisteme gir-
meniz ile beraber stoklariniz ile ilgili ak-
liniza gelen her tarli sorunun cevabini
rapor tasarimcisi yardimi ile bulabilir-
siniz. Kritik ve alarm stok seviyelerinde
satin alma birimine otomatik olarak
bildirim diser. Bu bildirim Grlndn si-
paris verildikten sonra stoga girme
suresi hesaplanarak daha onceden
de iletilir. En c¢ok cikisi olan drinler,
son ay hi¢ satiimayanlar ve mevcut
stogunuzun kag giinde tiikenebilecegi
gibi veriler kolaylikla incelenebilir.

DEPO/SEVKIYAT YONETiMI
Manuel ya da dosyadan sayim
yapip stok giris cikislarini takip ede-
bilirsiniz, dilerseniz depo iginde stok
gruplar olusturup personellerinizi o
gruptaki stoktan sorumlu yapabilirsiniz.
Calismis oldugunuz kargo fir-
malarinin  kullandigi  yazilim  sistem-
leri ile entegrasyon saglanmasi ile
satislariniz deponuzdan c¢iktigi andan
itibaren satisi  yapan personeliniz,
yoneticileriniz ve mdusteriniz kargo
konusunda bilgilendirebilmektedir.

AKTIVITE YONETIMI

k-

ORGANIZASYON YONETIiMI
Katilacaginiz fuar, sempozyum, seminer, kongre gibi aktivitelerin planlamalarini

kolay bir sekilde yapabilirsiniz.

Masraf ve organizasyon iliskisini kurarak organizasyon icin toplam maliyet hes-

aplamasini takip edebilirsiniz.

Organizasyon hakkinda ekip arkadaslariniza otomatik gorev atamasi ile organi-
zasyon hazirliklarini online olarak takip edebilir, eksiksiz bir organizasyon yone-

timi saglayabilirsiniz.

MAESTRO KEEP
Maestro keep ile calisanlariniza verilen gorevlerin takibini kolay bir sekilde takip
ederek gorev mekanizmanizi kontrol altina alabilirsiniz.

Maestro keep ile gorev konusu, gorevi veren yonetici, gorev verilen personel ve
gorev sonuglari kayit altina alinabilmektedir.
Tamamlanan ya da yeni atanan tiim gorevler tek liste tizerinden takip edile-

bilmektedir.

Gorevler birden fazla kisiyle paylasilabilir, belirlediginiz zamanlarda hatirlatma

olarak bildirimlerinize dlsebilir.

DEMO URUN / EMANET TAKIBI
Musterilerinize demo/emanet
urn gonderimi yapabilir veya satin
alma yaparken test edeceginiz iriin-
leri tedarikcilerden isteyip bu ekrandan
takip edebilirsiniz.

GARANTI TAKIP VE BAKIM ONARIM
MODULU

Satisini gerceklestirdiginiz tim
urinlere garanti slresi belirleyip seri
numaralarina gore takibini kolaylikla
saglayabilirsiniz.

Servis verilen (riin ile ilgili
model, marka, seri numarasi, gonderen
Kisi bilgileri gibi tim bilgileri ile birlikte
ariza kaydi olusturup arizanin giderilme
stirecinin hangi asamada oldugunu
takip edersiniz.

Teknik servis ve bakim onarim
sureclerinde olan personeller ile ilgili
tlm strecler takip edilebilir.

Cihazlarda ve drlnlerinizde
onarim sirasinda kullanilan  yedek
parca ve diger malzemelerin maliyet
hesaplamasi yapilabilmektedir.

Bakim anlasmalari maestro
uizerine kayrt edilebilir ve takibi sagla-
nabilmektedir.

SATIN ALMA YONETIMI

Satin alma strecinde sistem
tzerinden teklif isteyebilirsiniz.

Gelen proformalar sisteme
kaydederek Kkarsilastirma yapabilir-
siniz.

Gelen proformalar  yonetici
tarafindan onaylandiginda satin alma
siparisine donustaraldr.

Firmalar ile yaptiginiz goriism-
elerinizi  kaydederek gecmis teklif
karsilastirmalarini rahatlikla yapabilir-
siniz.



GOREV MODULU

Kullanici bu ekrandan kendisine ya da hiyerarsiye gore alt birim-
lerine gdrevler olusturabilir ve takibini yapabilir. Gérevler bir veya
birden fazla personele/departmana verilebilir. Bu gérevlerin yorum
ve degerlendirmeleri de yapilabilir.

Bir personelin sistem Gzerinde yapmis oldugu her is anlik olarak
gbrevli olan personellere bildirim olarak diisecektir.

ZAMANLANMIS GOREV

Raporlarinizi zamanlanmis gérev ile istediginiz giin ve saatte mail
olarak alabilirsiniz.

Ornegin giinliik ciro raporunuzu ya da kar/zarar raporlarinizi her
aksam 20:00 de belirttiginiz mail adres/adreslerine postalayabiliriz.
Bekleyen tahsilatlariniz, 6demeleriniz, giinliik gelir ve gider rapor-
larini da zamanlayabilirsiniz.

FiKiR DUVARI

Fikir duvar serbest alandir. Fikir paylasimi, paylasilan fikirlere yo-
rum yapma, en yaratici fikri bulma gibi durumlara imkan

verir. Gozden kacan kiigiik ama biiyiik islere sebebiyet veren fikirl-
er unutulmayacaktr.

GELIR GIDER YONETIMI

Gelir ve gider kalemlerinizi gruplandirarak programa girisini saglayabilir ve takip edebilirsiniz.

Tiim detaylaryla birlikte kayit edilebildigi siirece hesaplamalar yapilabilmekte ve istatistikler alinabilmektedir.

Kolay ve sade ekran gorintleri ile gelir ve giderler izlenebilmektedir.

Sirket kasaniza giren ve ¢ikan parayi takip ederek nakit akis tablolarini inceleyebilmektedir.

Sahada calisan ekip arkadaslarinizin masraflarini takip edip avans tanimlanabilmektedir.
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RAPORLAMA

Maestroda girilen tiim veriler detayli bir sekilde
listelenebilir ve grafiksel olarak detayh bir sekilde
sunulmaktadir.

Maestro Rapor Tasarimcisi sayesinde kendi rapor-
larinizi ihtiyaciniz olan bilgilerle kolaylikla tasarlay-
abilirsiniz.

Satis performans analizlerini degerlendirmenizi
saglar.

Azalan veya artan satislarinizi triin bazli ya da ciro

bazli olarak anlik izlemenizi saglar.

En cok satilan Urdinleri ve karliliklarini izler.

Uriin grubu, driin, bélge bazinda grafiksel satis
raporlari sunar.

Satis hareketi olmayan mdsterileriniz hakkinda si-
zleri uyarir

Odemelerini geciktiren miisterilerinizi ve bunlardan
dogran kayiplarinizi hesaplar.

Kritik, alarm stok hareketlerinizi liste ve grafiksel
olarak izlemenizi saglar.

Daha bircok istatistiki verileri sizlere sunmaktadir.

YENi MUSTERILER KAZANIN.
MEVCUT MUSTERILERINIZIN SADAKATINI ARTIRIN.

Subeli ¢alisan firmaniz var ise Maestro size gelismis yazilim mimarisi ile subeli yapida ¢alismanizi saglamakta ve
tiimverilerinizi tek bir alanda gézlemleme imkani sunmaktadir.Maestro konum takip 6zelligi ile personellerinizin hangi
lokasyondan sisteme giris yaptigini, hangi ekranlarda ne kadarstire ¢alistigini buradan takip edebilirsiniz.

Bu sayede hangi kurumun hangi (iriinlerle daha ¢ok ilgilendigini saptaabilirsiniz.

Hizmet aldiginiz yazilim sirketi mevcut kullandiginiz programlarin bazi kodlarini bizimle paylasir ise tiim programlariniz
E-vet Maestro ile entegre calisir.
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